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¢Por gué usar el mapa de contexto?

Reconocer las principales fuerzas que intervienen en el desarrollo del Modelo y sus hipétesis
fundamentales, es de gran utilidad para prever la cercania o riesgos que se asumen a escenarios
que perjudicarian al Modelo. Si bien no se espera predecir el futuro de ningun modo, algunas
iniciativas estan mas sujetas a cambios bruscos, y pueden encontrar la herramienta de suma
utilidad.

¢.Coémo usar el mapa de contexto?

Dependiendo del ambito sobre el que se esté trabajando, se eligen primeramente los dos contextos
principales que influyen sobre la propuesta. Una vez definidos, se realiza una exploracion breve al
entorno, resumiendo las principales tendencias actuales y futuras que puedan afectar a dichos
campos.

Luego, se realiza la misma busqueda para los factores politicos y econémicos que rigen el medio.
En este apartado, es importante analizar las politicas publicas y presupuestarias, y la linea de
trabajo de los operadores gubernamentales.

Dos categorias adicionales se suman a este mapa, contemplando las irrupciones tecnoldgicas, por
un lado, y los elementos criticos de incertidumbre por el otro. En el primer caso, las lecciones sobre
los avances y descubrimientos en relacion a la tematica son importantes, y en el segundo, los
posibles escenarios que podrian descomponer el Modelo si fuera el caso.

Finalmente, se incluyen las posiciones inferidas respecto a la comunidad y su relacion con el tema
en cuestion, priorizando la mirada de cudles serian las influencias mas significativas sobre la
poblacion en el ambito.
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Ejemplos

Tendencias en szlud

N

Na es necesaria la presencia fisica del
profesional en salud

Es posible contar con la opinion de varios
expertos gracias a la conectividad

Se van creando cada vez mas centros
de salud.

Se fortalecen las medidas preventivas

Factores
politicos

Palitizacion de proyectos

de alta relevancia
Priorizacion de otras
necesidades

Presupuesto limitado
comparativamente,
Burocracia para la ejecucion

Clima
economico

Calda de las exportaciones.
Mercados adversos para los
bienes producidos.

Excesiva incidencia de la
cconomia informal

Matriz productiva poco
diversificada y safisticada

Tendencias sociales

Flujo migratorio hacia las grandes metropolis

Envejecimicnto poblacional debido a
mejores estdndares de calidad de vida

Mayor accesibilidad a servicios basicos.

Mayor conectividad entre personas

—

Irrupcion tecnologica

La impresion de 6rganos sera factible
dentro de paco

La ingenieria de ADN sera viable, y se
podran corregir deficiencias genéticas

Se podran paner a prueba experimentos y
comprabar su idoneidad rapidamente
gracias al computo infinito

Tendencias en justicia

Comunidad

La comunidad espera servicios en salud de calidad. con
una atencion calida. bien informada y oportuna.
También necesita que se le suministren los insumos
necesarios para afrontar can condiciones adversas, o
gue por lo menas éstos estén al alcance de su
presupuesto
Requiere que los profesionales a cargo de su atencion
se pongan en su lugar. para mejorar las circunstancias
de intervencion y cuidado

Abreviacion de procesos

Rotacion del personal dependicnte del
area.

Reformas a la normativa vigente,

Eleccion de autoridades en el poder judicial.

Factores
politicos

Baja predisposicion a la
utilizacion de herramientas
tecnologicas que reduzcan la
corrupcion y permitan mejorar
las investigaciones.

Excesiva burocracia para la
modificacion de normas
urgentes.

i

Irrupcion tecnoldgica

La creciente cantidad de redes y sensores
permitird encontrar diferentes modos de
generacion de evidencia para cada casa.
El procesamiento de denuncias podra
automatizarse y agilizarse para su
atencion oportuna

Se podra identificar o anticipar crimenes
con ¢l uso de herramientas exponenciales,

Clima
economico

Excesiva cantidad de recursos
necesarios para la
implementacion de reformas
estructurales en el tema
Inexistencia de un sistema
autonomo de sostenibilidad
para prestar mejores
condiciones de servicio

I/v

Incertidumbres

Impacto y aceptacion de las nuevas
tecnologias.

Optimizacion oportuna de los nuevas
descubrimientos.

Democratizacion de los avances para
el beneficio de toda la especie.

Tendencias en transparencia

Apertura de datos e infarmacion
sobre la ejecucion publica

Plataformas de denuncia
y contral mas accesibles

Tecnologia cxponencial
para la prevencion de ilicitos.

Respaldo de la clase
politica al tema.

"

Comunidad

La comunidad espera pader acudir a instituciones que
proporcionen veredictos objetivos. libres de sesgos e
intereses personales.

Esperan que los profesionales a cargo sastengan entre
sus valores una ética imbatible. y puedan conlfiar en
ellos para la solucidn de sus conllictos.
Asimismo. requiere un trato opartuno y bien informado
gue se realice de manera &gil

Incertidumbres

Funcionamiento geopolitico del globo.
Paradigmas asaciados a las
convenciones que rigen la sociedad.
Hallazgos de nuevas y mejores formas
de lidiar con la delincuencia y el
crimen.

Para saber mas

Numerosos innovadores utilizan diferentes alternativas de la herramienta para el analisis de
circunstancias, y su influencia sobre las organizaciones y proyectos. El consultor holandés Martien
van Steenbergen (martien.aardrock.com) es uno de ellos, y las adaptaciones pueden aplicarse a
escenarios de todo tipo.
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